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I. Kết nối trên hệ điều hành IOS 

Bước 1: Tại màn hình giao diện chọn biểu 

tượng “Cài đặt” 

  

Bước 2: Chọn vào mục “Tài khoản & 

Mật khẩu” 

 

Bước 3: Chọn vào mục “Tài khoản” 

 

Bước 4: Chọn mục “Thêm tài khoản” 

 

 

Bước 5: Chọn “Khác” Bước 6: Chọn “Thêm tài khoản Mail” 
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Bước 7: Nhập thông tin tài khoản 

 

Bước 8: Chọn “Tiếp” 

 

Bước 9: Nhập thông tin máy chủ Bước 10: Chọn “Tiếp” 
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* Trong trường hợp gặp lỗi không thể kết nối đến tài khoản, người dùng thực hiện các bước 

như sau: 

Bước 1: Vào phần cấu hình tài khoản, Máy chủ 

thư đi, chọn “SMTP” 

 

Bước 2: Chọn máy chủ chính 
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Bước 3: Chọn “Sử dụng SSL” và chọn “Xong” 

 

Bước 4: Quay lại phần cấu hình tài khoản, 

Chọn “Nâng cao” 

 

Bước 5: Trong mục “Cài đặt thư đến”, chọn 

“Sử dụng SSL” 
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II. Kết nối trên hệ điều hành Android 

Bước 1: Chọn “Thêm tài khoản” 

 

Bước 2: Chọn “Khác” 

 

Bước 3: Nhập tài khoản và chọn “Cài đặt thủ 

công” 

 

Bước 4: Chọn POP3 hoặc IMAP (khuyến 

nghị chọn IMAP) 

 

Bước 5: Nhập thông tin tài khoản Bước 6: Sau đó chọn “Hoàn tất”. 
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 Lưu ý: đối với các tài khoản trước đây đã kết nối theo kiểu Exchange (như hình 

bên dưới) thì thực hiện xóa tài khoản khỏi ứng dụng rồi tiến hành kết nối lại theo 

hướng dẫn. 

 


