
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN 

 KHAI BÁO THAY ĐỔI CẤU HÌNH SỬ DỤNG 
HỆ THỐNG EMAIL MỚI TRÊN OUTLOOK 

 
1. Kiểu tài khoản trước đây khai báo là POP/IMAP (Trang 2) 

2. Kiểu tài khoản trước đây khai báo MS Exchange (Trang 9)  
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

  

1.  Nếu tài khoản @vnpt.vn trước đây khai kết nối kiểu POP/IMAP 

 (như hình dưới đây) 

 
 

Có 2 cách để sử dụng. Hoặc thay đổi cấu hình thông tin tài khoản hiện thời hoặc khai 

thêm tài khoản @vnpt.vn với máy chủ email mới. 

1.1. Trường hợp người dùng muốn cập nhật lại cấu hình tài khoản, thực hiện như 

sau: 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

 

 

 

1.1.a/ Nếu tài khoản Outlook dùng POP, đổi lại như sau: 

1.1.b. Nếu tài khoản Outlook dùng IMAP, thiết lập lại như sau: 

 Hoặc Outgoing mail dùng SSL/TLS 

Port 465(ít sử dụng) 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

 

1.2. Trường hợp người dùng muốn khai báo thêm tài khoản @vnpt.vn mới dùng đồng 

thời với tài khoản @vnpt.vn trên hệ thống mail cũ, thực hiện như sau: 

Bước 1: Từ Menu File của Outlook, Chọn + Add Account 

 
Bước 2: Chọn khai báo tài khoản và tích chọn “Let me setup my account 

manually”, xong bấm Connect 

 
Bước 3: Chọn Internet Mail chuẩn POP hoặc IMAP như hình sau 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

 
   

  Bước 4:  2 lựa chọn, nếu chọn POP, cấu hình như sau 

POP: Nhận thư ( Incomming mail) 

 

 

POP: Gửi thư: (Outgoing mail) 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

 
 

Bước 4: Nếu chọn IMAP, cấu hình như sau 

IMAP: Nhận thư ( Incomming mail) 

 

 

IMAP: Gửi thư: (Outgoing mail):  STARTTLS Port 587 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

 

 

Hoặc SSL/TLS Port 465 ( ít sử dụng) 
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2. Nếu tài khoản @vnpt.vn trước đây khai kết nối kiểu  Microsoft  Exchange  

( như hình dưới) 

 
Cần tạo mới tài khoản @vnpt.vn ( cùng id với mail đã tồn tại trên outlook) sử dụng 

chuẩn POP/IMAP bằng cách thêm profiles theo hướng dẫn sau: 

Bước 1/ Vào Control Panel 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

Bước 2/ Vào Mail (Microsoft Outlook) 

 
 

Bước 3/ Chọn Mail Account 

 
 



 

Trang 11 
 

 
 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

Bước 4/ Chọn New 

 
Bước 5/ Chọn Manual setup > Next 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ @VNPT.VN MỚI 

Bước 6/ Chọn POP or IMAP  

 
 

Bước 7/ Tùy vào giao thức IMAP hoặc POP3 để điền thông số cho MS Oulook 

Bước 7.1:  Nếu chọn giao thức IMAP, điền các thông số như hình, sau đó chọn More 
Settings 
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-  Điền các thông số như hình 

 

- Chọn Next 

 

-  Outlook test login thành công  
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Bước 7.2. Nếu chọn giao thức POP, điền các thông số như hình, sau đó chọn More 
Settings 

 

- Điền các thông số như hình 

 

- Chọn Next 
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- Outlook test login thành công  
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